
第４２回 ＩＢＩＣスペシャルセミナー 

『逃げない・隠さない・嘘をつかない～広報とは危機管理なり～』 

講師 NPO法人広報駆け込み寺 代表 三隅 説夫 氏 

 

【日 時】平成２４年５月１５日（火） 19：00～ 

【主 催】今治地域地場産業振興センター 

【参加費】無料 

【開催地】じばさんセンター ４階 第１研修センター 

【参加者】28 名 
 

今回は、NPO法人広報駆け込み寺代表三隅説夫氏をお迎えして、広報とは何か？企業・組織に求められ

る力とは？トップ（経営層）のあるべき姿や、起こしてしまった不祥事に対してどうマスコミに対処して

いくべきか、実際に起こった事例を交えながらお話して下さいました。 

昨今、企業や組織の不祥事が多発しており記者会見で頭を下げる経営陣の姿は日常茶飯事となっていま

す。記者会見での謝罪や対応で、その後の企業の運命が左右される場合もあります。 

先生は「人は起こしたことで非難されるのではなく、起こしたことにどう対応したかによって非難され

るのである」と仰いました。 

起こしてしまった不祥事対応の基本は、真摯な謝罪、迅速な対応（カギは初期対応）、全面的な情報開

示、的確な説明をすること。参加者の方からは、「広報の重要さを改めて認識した」「危機管理対応のポイ

ントを分かりやすく伝えていただいた」などの感想が寄せられ、広報のあり方を改めて考えさせられるセ

ミナーとなりました。 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profile／三隅 説夫（みすみ・せつお） 
 
・1940 年 和歌山県生まれ 
・1965 年 立教大学経済学部卒業 
・1965 年 安田生命保険相互会社入社 
・2001 年 ㈱ジャパン・コンファーム取締役社長 
・2003 年 広報アドバイザー（フリー） 
・2004 年 ＮＰＯ広報駆け込み寺 代表 
・2005 年 特定非営利活動法人 
     広報駆け込み寺 代表（法人確認証に伴い） 
・2001 年 経団連携済広報センター 第 17 回企業広報賞受賞 
・1996～2003 年 日本ピーアール協会理事 
・2004～2005 年 日本ピーアール協会理事 


